沧工字〔2016〕3号

沧州市总工会关于

在全市发放工会会员卡推行普惠化服务工作

的指导意见

（2016年2月22日）

为深入贯彻落实中央和省、市委党的群团工作会议精神，改进和提高服务职工群众的能力和水平，构建工会普惠化服务体系，进一步增强工会组织吸引力、凝聚力。市总工会研究决定，从2016年开始，在全市启动发放工会会员卡工作，全面推行普惠化服务。现提出如下指导意见。

一、工作目标
市总工会把发放工会会员卡推行普惠化服务作为全市工会工作重大项目，列入对县工会的重点评价考核指标。2016年在全市全面启动实施，各县发展面要达到10%以上。到2017年底，全市发展面力争达到40%以上。到2018年底，全市发展面力争达到80%以上，让广大工会会员通过工会会员卡享受普惠化服务。

二、基本原则
（一）统一性。工会会员卡由市总工会选择合作银行联合开发，原则上选择银联借记卡。会员卡在全省使用统一标识，卡片正面上方印制银行标识和银行名称，工会标识和地方工会名称，中间印制“河北工会会员卡”名称；卡片背面右下角印制地方工会微信公众账号或手机会员服务平台二维码。

（二）唯一性。河北工会会员卡是会员的身份证明，实行实名制登记，每名工会会员只能办理一张，并随会籍变化进行动态管理。

（三）普惠性。全市工会会员不分地域、不计身份，均可办理工会会员卡，尤其要把广大农民工最大限度地吸纳进来，使其同等享受工会普惠化服务。

（四）服务性。把拓展服务项目，提供优质高效服务作为主攻方向，使工会会员卡搭载包括帮扶救助、法律咨询、生活便利、金融理财等多元化、专业化、社会化服务。普惠化服务项目以县总为主体，自主进行开发，争取省、市总工会给予必要的支持和扶持。

三、推进步骤

发放工会会员卡，推行普惠化服务工作作为全市工会“十三五”重点工程，全会上下共同用力，有序推进，第一年全面启动，第二年扩面提质，第三年巩固提高，争取三年见成效。

（一）全面启动（2016年1月-12月）

主要任务：扎实做好全市工会会员卡发放的各项准备工作，突出宣传发动，抓好先行试点，实现全面启动。
1.全会动员部署。市总召开专门会议进行全面动员，下发指导意见，明确责任目标。各县级工会于3月中旬前完成工作部署，成立领导机构，制定实施意见，抽调业务骨干，落实责任到人。同时，确定河间、黄骅作为重点推进县，并报省总备案。通过召开专门动员会，对发放“河北工会会员卡”工作进行具体安排，统一思想、凝聚共识，确保发放工作依次展开，有序推进。

2.组织集中培训。3月底至4月上旬，组织市、县普惠化服务工作人员参加省总举办的专题培训班。

3.采集会员信息。以基层工会组织为单位，对会员基本信息进行采集，由县级工会登记汇总，报市总工会审核备案。4月底前，各县级工会核实会员数不能低于市总下达的发卡任务，并持续做好会员信息登记核实工作，同时完成办理工会会员卡所需资料的收集工作，为及时发放各批次工会会员卡奠定基础。
    4.招募合作银行。按照公开、公平、公正原则，面向社会招募网点分布广泛、服务资源优质、积极性较高的合作银行，努力为持卡会员争取更多实惠。4月底前确定合作银行，同步完成设计、制卡等工作。

5.加载服务项目。一是针对会员需求，突出地方特色，洽谈合作商家，为持卡会员提供优惠服务。二是加强与交通、卫生、电力、旅游等有关部门的沟通合作，充分利用社会公共服务资源，为持卡会员提供出行、就医、旅游、代缴费用等便民服务。三是将工会自身的职工服务中心、体育健身中心等服务机构、场所和设施率先向持卡会员免费或优惠。四是把工会爱心卡专项救助、一日捐救助、金秋助学、困难劳模救济、技能大赛选手奖金、职工优秀技术创新成果奖金等直接拨付工会会员的资金，通过工会会员卡拨付。五是将非工伤意外伤害及家庭财产(火灾)损失两项免费保障扩大到全体工会会员，作为首批服务项目加载到全省工会会员卡上。

6.启用工会会员卡。市级工会核实数据后，由基层工会分批集中办理工会会员卡。要明确专人负责，与合作银行积极配合，为工会会员提供上门办理、集中开卡等周到细致服务。发放会员卡要与会员信息采集、审核同步进行，边采集、边审核、边发卡、边激活。6月底前，争取发放和启用会员卡不低于年度目标的40%。

7.组织观摩拉练。9月份，参加省总分片组织的观摩拉练活动，调度工作进展情况，交流经验做法，研究推进措施。

（二）扩面提质（2017年1月-12月）

主要任务：深入做好扩面工作，努力完成年度任务目标；着力丰富和拓展服务功能，进一步增强会员卡含金量。

1.努力扩大覆盖面。县级工会要攻坚克难、挖潜增效，持续扩大工会会员卡覆盖面，让更多工会会员享受普惠服务。市总适当扩大推行普惠化服务重点县（区）数量，形成以点带面、竞相迸发的生动局面。要与基层工会组建和发展会员工作相结合，实现互促共进。

2.加载服务功能。要从广大工会会员衣、食、住、行、医等方面需求出发，进一步加大工作力度，积极整合各类服务资源，将更优更多的功能服务加载到工会会员卡上。

3.加强签约商户管理。建立日常考评、会员评议、激励约束机制，对职工满意度高的签约商户要联合开展特惠活动，帮助其吸引更多的工会会员持卡消费；对职工评价较差的签约商户及时按约退出，维护会员卡的良好信誉。
4.组织对标学习。7月份，参加省总组织推行普惠化服务工作重点县（区），到省外进行学习考察，对标先进，借鉴经验，提升服务质量。

5.参加研讨活动。10月份，围绕推行普惠化服务、打造工会服务品牌主题，参加省总组织的两期学习研讨活动，为全市普惠化服务上水平提供有力指导。

6.参加经验交流会。12月份，参加省总工会组织召开的全省推行普惠化服务经验交流会议，总结经验，发现问题，为今后进一步做好普惠化服务工作打基础。

（三）巩固提高（2018年1月-12月）

主要任务：打好收官攻坚战，全面完成三年规划目标。强化工会会员普惠服务规范化管理，全力打造“河北工会会员卡”响亮品牌；加强对“大数据”的开发，对广大工会会员实施精准服务；认真总结研究，努力形成一批科学规范的制度机制。

    1.优化会员普惠服务生态链。在实现工会会员卡发展面80%的基础上，着重抓好会员卡服务功能和质量双提升。会员卡的便民服务功能与社会公共服务体系发展同步，让工会会员第一时间享受便捷服务。

    2.加强对“大数据”的开发。适应互联网发展的新形势，打造“互联网+工会”服务平台，为工会会员提供政策信息、爱心公益、帮扶维权、培训就业、技术交流、困难救助、志愿服务、法律咨询、购物消费、便利生活等全方位服务。利用“大数据”分析技术，对工会会员卡的使用情况进行跟踪分析，找准工会会员的真实需求，努力为广大工会会员实施精准服务。

3.形成制度规范。总结推行普惠化服务工作做法，提炼工作经验，制定工作制度，形成工作规范，出台指导全市普惠化服务工作的成套文件。

4.总结表彰。年底前，适时组织召开全市推行普惠化服务工作总结表彰大会，对三年工作进行全面回顾，评选一批先进单位和先进个人，按规定予以表彰。

四、保障措施

1.全会合力抓重。发放工会会员卡推行普惠化服务工作量大、涉及面广，非某个具体业务部门所能单独完成做好，必须举全会之力、戮力攻坚。市总工会成立推行普惠化服务工作领导小组，由1名处级领导牵头，从5个部门抽调6名同志专门组建推进办公室，工作经费单列，抽调人员单独考核，下大决心大气力把这项工作抓出质量、抓出成效。各级工会要把发放工会会员卡推行普惠化服务工作摆上重中之重的位置，主要领导亲自抓，抽调精干力量专门抓，班子成员分片包干，职能部门协调配合，形成合力抓重的工作格局。

2.营造良好氛围。要搞好宣传发动，充分认识发放工会会员卡推行普惠化服务的重要意义和作用，调动各级工会工作积极性和主动性。充分利用广播、电视、报刊、互联网等媒体，借助微信、微博、手机客户端等平台，广泛宣传会员卡的功能和价值，吸引更多企业和社会资源合作参与，激发广大会员办理会员卡热情。要通过举办会员卡启动仪式、签约活动等方式，形成强大的宣传声势，提高会员卡的社会影响力。要及时总结宣传普惠化服务工作典型，展示工会组织推行普惠化服务的新成效，营造社会广泛支持、职工群众认知赞成的环境氛围。

3.强化目标考核。市总根据会员实名制情况，制定全市发放工会会员卡推行普惠化服务2016-2018年工作规划，并将任务分解到各县（市、区）工会。市总对照目标任务，实行倒排工期、挂图作战，推进办公室具体负责对各县目标完成情况每月进行通报，按季度进行全市排队，年终进行综合考评。对完不成年度目标任务的，实行一票否决，对成绩突出的单位给予一定项目补助。各级工会要按照账单化、项目化、具体化要求，研究制定本地发放工会会员卡推行普惠化服务工作实施意见，实行目标管理，鼓励创先争优，确保如期完成各项目标任务。

附件 1.沧州市总工会推行普惠化服务工作领导小组名单
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附件1

沧州市总工会

推行普惠化服务工作领导小组名单

组    长：刘金城
成    员：李国利  崔贻兰  孟庆臣  刘彦龙  钱秀芹

工作职责：负责统筹推进全市工会普惠化服务工作，协调有关部门普惠化工作的实施。研究解决推进工作中的重大问题。

领导小组下设普惠化服务推进办公室。

主    任：李国利

副 主 任：赵  宁  李  靖
成    员：田文举  陈  磊  石林鹤
工作职责：负责全市推行普惠化服务工作领导小组的日常工作，督导县(市、区）工会及有关部门普惠化工作落实情况，完成市总领导交办的其他工作。

普惠化服务推进办公室电话：2089346
附件2

	沧州市总工会发放工会会员卡推行普惠化服务2016-2018年工作规划

	    单位        年
	2016年
	2017年
	2018年
	工会会员

	
	发卡数（张）
	发放率（％）
	发卡数(张）
	累计（张）
	发放率（％）
	发卡数（张）
	累计（张）
	发放率（％）
	

	新华区总工会
	4200
	10
	12700
	16900
	40
	17000
	33900
	80
	42292

	运河区总工会
	6500
	10
	19500
	26000
	40
	26000
	52000
	80
	65024

	沧县总工会
	18000
	10
	54100
	72100
	40
	72200
	144300
	80
	180355

	青县总工会
	11000
	10
	32400
	43400
	40
	43500
	86900
	80
	108604

	东光县总工会
	4400
	10
	13100
	17500
	40
	17500
	35000
	80
	43764

	海兴县总工会
	4800
	10
	14400
	19200
	40
	19100
	38300
	80
	47916

	盐山县总工会
	6900
	10
	20500
	27400
	40
	27400
	54800
	80
	68552

	肃宁县总工会
	6500
	10
	19500
	26000
	40
	26100
	52100
	80
	65095

	南皮县总工会
	6200
	10
	18700
	24900
	40
	24800
	49700
	80
	62126

	吴桥县总工会
	4500
	10
	13700
	18200
	40
	18100
	36300
	80
	45412

	献县总工会
	8700
	10
	26100
	34800
	40
	34900
	69700
	80
	87068

	孟村回族自治县总工会
	3500
	10
	10600
	14100
	40
	14100
	28200
	80
	35262

	泊头市总工会
	11900
	10
	35800
	47700
	40
	47800
	95500
	80
	119362

	任丘市总工会
	12100
	10
	36500
	48600
	40
	48500
	97100
	80
	121409

	黄骅市总工会
	9700
	10
	29100
	38800
	40
	38800
	77600
	80
	96963

	河间市总工会
	11900
	10
	35800
	47700
	40
	47600
	95300
	80
	119139

	渤海新区总工会
	500
	10
	1600
	2100
	40
	2100
	4200
	80
	5194

	南大港管理区总工会
	1400
	10
	4300
	5700
	40
	5700
	11400
	80
	14221

	中捷总工会
	1500
	10
	4300
	5800
	40
	5900
	11700
	80
	14590

	沧州开发区总工会
	1300
	10
	3700
	5000
	40
	5100
	10100
	80
	12575

	市产业及直属
	8700
	10
	26200
	34900
	40
	34800
	69700
	80
	87179

	临港经济技术开发区总工会
	200
	10
	800
	1000
	40
	900
	1900
	80
	2432

	合计
	144400
	10
	433400
	577800
	40
	577900
	1155700
	80
	1444534


注：本规划暂以2015年度全市工会会员实名制录入数据为基础，年终考核时参考年度全省工会会员实名制录入情况。
附件3

沧州市总工会发放工会会员卡

推行普惠化服务工作年度考核办法

（试行）

　　为鼓励创先争优，调动各级工会推行普惠化服务的积极性和主动性，确保完成《沧州市发放工会会员卡推行普惠化服务2016-2018年工作规划》目标，特制定本办法。

 一、考核范围

各县（市、区）总工会。

二、考核内容

　　实行百分制考核，分平时考核（40分）和年终考核（60分）两部分。重点考核组织领导、发卡数量、服务项目、用卡情况等内容。

　　（一）平时考核。（基础分40分）

　　1.领导重视。将工会会员卡作为推行普惠化服务的主要载体，摆在工会工作重要位置，主要领导亲自抓，分管领导具体抓，班子成员配合抓，部门配合全会抓，形成合力抓重的工作局面。（3分）

2.措施有力。争取党政重视支持，赢得有力资源手段；列入工会工作考核内容，实行目标责任制；抽调精干力量，组建专门工作队伍；设立专项工作经费，建立工作通报、重点督查等推进机制。（4分）

3.响应及时。按要求及时进行动员部署，及时上报工作总结、动态信息和相关材料；及时参加市总组织的有关会议和活动。每出现一次漏项扣0.5分。（5分）

　　4.督查排队。市总对发卡情况实行月通报、季排队制度。受到点名通报批评的，每次扣1分；季度排队依名次记分（按完成任务比率排名），每季度第一名得7分，依名次递减，每名间差0.5分（考虑2016年为启动年，综合排队从第二季度开始）。（28分）

　　（二）年终考核。（基础分60分）

　　1.发卡任务完成情况（按完成任务比率）。完成年度目标任务的，得20分；再依超额完成情况加分，每高1个百分点加0.5分。没有完成年度目标任务的不得分。（20分）

　　2.会员卡激活情况。激活率在60%的，得满分20分，每高1个百分点加1分，每低1个百分点扣1分，加减分最高不超过10分。（20分）

    3.提供优惠服务项目情况。市总统一测算全市各县会员卡服务项目的平均数，达到平均值的得满分20分，每多1项加1分，每少1项扣1分，加减分最高不超过10分。（20分）。

　　三、考核方法

　　市总推行普惠化服务工作领导小组负责考核的组织实施。年终考核由市总领导班子成员带队，抽调相关人员组成考核检查组，深入各县(市、区)进行实地检查考核。平时考核由市总普惠化服务推进办公室负责组织实施。年终考核与平时考核的报告，交市总推行普惠化服务领导小组审议，提出综合考核意见，报市总主席会议审批。

　　四、考核结果运用

（一）列入市总对县级工会评价考核的主要指标，对完不成目标任务的，实行一票否决。

（二）按照考核得分排序，市总对获得前3名的县(市、区)总工会，分别给予30万、20万、15万元的项目补助。对其他完成市总目标任务的单位分别给予5万元的项目补助。

本办法由市总推行普惠化服务工作领导小组负责解释。

 主题词：普惠化 工作 指导意见
沧州市总工会                  2016年2月22日印发
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