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[bookmark: _GoBack]国家税务总局沧州市新华税务局第一税务分局，负责所辖区域内各项税收、社会保险费和有关非税收入征收管理等工作。近年来紧紧围绕省、市、区各级中心目标，以优质服务为宗旨,以提高素质为主线,以纳税人满意为目标, 倾力打造纳税人满意的征纳环境，工作开展卓有成效。一是以人为本，锻造高素质征管队伍。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大会议精神，开展“为民、务实、清廉”活动，加强爱岗敬业教育，提高干部队伍的岗位操作技能；二是细化制度，推进规范化纳服工作。细化岗位工作职责，制定了《纳税服务规范》等11项规章制度，合理划分五大办税服务功能区，优化办税流程，提高了效率。在办税厅设立了意见箱、举报电话，广泛接受纳税人和社会各界的监督和评议；三是升级服务，树立高效的窗口形象，发放“纳税提醒卡”、“服务联系卡。第一税务分局先后荣获全国巾帼文明岗、五星级办税服务厅、河北省文明行业创建标兵、工人先锋号等多项荣誉。
